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CAIET DE SARCINI

Servicii indeplinire Task A1 - Training privind utilizarea instrumentului de
Benchmarking , B1 - Training pentru instructori de clustere / B2 - Sesiune
practica: realizarea unui studiu de caz (expert training section) si WP 4 —
realizarea unei lucrari strategice privind “excelenta clusterelor in $3” in cadrul
proiectului "CLUS3” ‘

Indeplinire Task A1 - Training privind utilizarea instrumentului de Benchmarking,
B1 - Training pentru instructori de clustere / B2 - Sesiune practica: realizarea unui
studiu de caz (expert training section) si WP 4 — realizarea unei lucrari strategice
privind "excelenta clusterelor in S3” in cadrul proiectului "CLUS3". Proiectul se
realizeaza in cadrul unui consortiu international, impreuna cu parteneri din Spania,
ftalia si Cehia. Pentru implementarea acestui proiect s-a obtinut finantare din partea
Comisiei Europene, prin programul “Towards Word Class Cluster: Promoting Cluster
Excellence”, Contract de finantare nr. S12.668157 62/G/ENT/CIP/13/C/N04C031.

Data limita pentru depunerea ofertelor este 25 aprilie 2014 ora 12:00.
Data deschidere oferte: 25 aprilie 2014, ora 13:00.

Ofertele se vor depune la sediul ADR S-V QOltenia, str. Aleea Teatrului nr 1,
Craiova, 200402, Romania.

1. INFORMATII GENERALE

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia este o instifutie
neguvernamentala, de utilitate publica, care activeaza in domeniul dezvoltarii
regionale, in scopul elaborarii strategiilor de dezvoltare economico-sociala,
monitorizarii modului de implementare a programelor de finantare romanesti si
europene aferente acestora si asigurarii vizibilitatii rezultatelor proiectelor.

La nivelul Uniunii Europene, clusterele inovative sunt considerate “motorul”
dezvoltarii economice si inovérii, acestea reprezenténd un cadru propice de dezvoltare
a afacerilor, de colaborare intre companii, universitati, institutii de cercetare, furnizori,
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clienti si competitori situati in aceeasi arie geografica (locald, regionald, nationala,
trans-naiionala).

[dentificand potentialul acestor structuri parteneriale de a impulsiona
dezvoltarea mediului economic regional, ADR S-V Oltenia a initiat in perioada 2012 —
2013 constituirea unor clustere in domenii precum: automotive, turism, agricultura si
constructii. Continuand demersurile pentru sprijinirea acestor parteneriate, Agentia
pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia implementeaza, incepand cu luna
februarie 2014 proiectul “CLUSS3”, prin intermediul -unui consortiu international,
impreuna cu parteneri din Spania, ltalia si Cehia, conform contractului de finantare nr.
S12.668157 62/G/ENT/CIP/13/C/N04C031. Proiectul vizeaza acordarea de asistenta
pentru dezvoltarea celor 6 clustere regionale selectate pentru a face parte din grupul
tinta al proiectului si urmareste consolidarea managementului acestor clustere prin
instrumente specifice. Finalitatea acestui proiect este data de realizarea unei lucrari
strategice privind excelenta clusterelor, care sa fundamenteze potentialul de
dezvoltare al clusterelor ce fac parte din grupul tinta al proiectului pentru domeniile de
activitate specifice acestora, si sa cuprinda un plan de actiuni concrete.

Documentul, adresat In special factorilor de decizie pentru politicile publice si
structurat ca un plan de lucru, va formula recomandari cu privire la modul in care
excelenta clusterelor poate furniza un impact concret si vizibil asupra punerii in aplicare
a programelor nationale si regionale de dezvoltare. Documentul va include, de
asemenea, feedback-ul de la managerii de cluster si organizatii cu privire la modul in
care pot juca un rol specific ca motoare ale sistemului de inovare regional.

2. CERINTE GENERALE

Obiectivul general al contractului este de a sprijini Agentia pentru Dezvoltare
Regionala Sud-Vest Oltenia in demersurile realizate pentru dezvoltarea clusterelor
existente la nivelul regiunii, prin participarea la activitatile teoretice si practice aferente
Task-urilor A1 - Training privind utilizarea instrumentului de Benchmarking, B1 -
Training pentru instructori de clustere si B2 - Sesiune practica: realizarea unui studiu
de caz din cadrul proiectului, respectiv prin realizarea unei lucrari strategice privind
“excelenta clusterelorin S3”. La nivelul regiunii Sud-Vest Oltenia clusterele ce fac parte
din grupui tinta al proiectului “CLUS3" sunt urmatoarele:

- Agropro Oltenia Cluster (sectorul agricol);
- Construct Cluster Oltenia (sectorul de constructii);
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- Automotive Sud-Vest Oltenia (sectorul auto);

- Turism Oltenia Inovare si traditii in Turism — TurOlt INOTT (sectorul turistic);
- ITC Oltenia Cluster (Tehnologia informatiei si comunicarii);

- INOVTRANS (fabricarea materialului rulant).

Pentru realizarea acestei lucrari prestatorul va asigura participarea unui expert
cu experienta relevanta in domeniu (bune cunostinte privind mediul economic national
si dezvoltarea parteneriatelor de tip “cluster”) la fiecare dintre urmatoarele training-uri
(sesiuni de pregatire):

A1. Training privind utilizarea instrumentului de Benchmarking (instrument
folosit pentru evaluarea performantelor unui cluster) — acest training va fi
organizat in orasul Trieste, ltalia, pe durata a 3 zile, in perioada 26-28 mai.

[n_urma participarii |a aceasta pregatire, in termen de 10 zile lucratoare,
prestatorul_de servicii_(denumit in continuare “prestator”) va realiza si va
transmite beneficiarului_contractului (denumit _in continuare “beneficiar’) un
Raport Intermediar intocmit in limba engleza prin care se vor detalia informatiile
oferite in cadrul pregatirii, mefodele si_instrumentele prezentate, precum si
aplicabilitatea acestora la nivelul regiunii Sud-Vest Oltenia.

B1. Training pentru instructori de clustere

Acest training va fi organizat de catre Fundatia Europeana pentru Excelenta
Clusterelor (EFCE) si va cuprinde 6 module a cate o saptamana (5 zile)
desfasurate pe durata a 10 luni, in pericada mai 2014 - februarie 2015, dupa
cum urmeaza:

e Saptamana 1: 5 - 9 Mai 2014, Locatie: Barcelona, Spania

¢ Saptamana 2: 9 - 13 lunie 2014, Locatie: Barcelona, Spania

e Saptamana 3: 15 - 19 Septembrie 2014, Locatie: Barcelona, Spania

e Saptamana 4: 13 - 17 Octombrie 2014, Locatie: Barcelona, Spania

e Saptamana 5: 24 - 28 Noiembrie 2014, Locatie: Linz, Austria

e Saptamana 6: 16 - 20 Februarie 2015, Locatie: a se stabili (Barcelona
sau Bruxelles)

Pentru fiecare dintre cele 6 module de training, prestatorul va realiza si va
transmite beneficiarului un Raport Intermediar_intocmit in_limba engleza prin
care se vor detalia informatiile oferite in _cadrul pregatirii, metodele si
instrumentele prezentate, precum si aplicabilitatea acestora la nivelul regiunii
Sud-Vest Oltenia, in termen de 10 zile lucratoare de la data finalizarii fiecarui
modul de pregatire.
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B2. Sesiune practica: realizarea unui studiu de caz

In decursul celor 10 luni de traininguri (mai 2014 — februarie 2015) participantii
la Task-ul B1 (Training pentru instructorii de clustere), impatrtiti in echipe de cate
3 persoane pentru fiecare partener din proiect, vor realiza un studiu de caz
pentru un anumit sector economic din propria regiune. In speta, expertul
desemnat de catre prestator va realiza acest siudiu de caz impreuna cu 2
experti interni ai ADR 8-V Oltenia. Sectorul economic respectiv va fi ales de
catre echipa de experti (un expert extern + 2 experti interni ai ADR S-V Oltenia)
impreuna cu tutorele desemnat pentru aceasta activitate din partea fundatiei
EFCE. Studiul de caz se va realiza prin intermediul unor vizite la fata locului
(pentru clusterele vizate), precum si prin interviuri si contact direct cu membrii
clusterelor si alte entitati relevante pentru sectorul economic ales.

Cursul de instruire aferent Task-ului B1 va fi completat de o vizité de studiu ce
va fi organizata intr-o tara in care se gasesc clustere avand drept nivel de certificare
“eficheta de aur’. Alegerea térii si a clusterului ce va fi vizitat se va face in functie de
nevoile / interesele specifice exprimate de catre echipele de formare, cu sprijinul
administratiilor regionale / agentiilor ce au ca rol sprijinirea initiativelor de tip cluster si
implicarea organizatiilor de tip cluster.

In_urma acestei vizite de studiu,  prestatorul va realiza si va transmite
beneficiarului un Raport Intermediar intocmit in limba engleza prin care se vor detalia
informatiile dobandite in _cadrul acestei vizite, metodele si instrumentele de
management de cluster observate, precum si aplicabilitatea acestora la nivelul regiunii
Sud-Vest Oltenia, in termen de 10 zile lucratoare de la data finalizarii fiecarui modul

de pregatire.

WP 4 - realizarea unei lucrari strategice privind excelenta clusterelor

Activitatea prevazuta in cadrul acestui pachet de lucru reprezinta o sinteza a
tuturor activitatilor desfasurate, a informatiilor dobandite si a rezultatelor inregistrate in
cadrul proiectului, si consta in realizarea unei lucrari strategice privind excelenta
clusterelor in cadrul Strategiilor de Specializare Inteligenta la nivel regional, vizand
clusterele ce fac parte din grupul tinta al proiectului.

Aceasta lucrare va fi realizata de expertii desemnati din partea prestatorului,
sub. coordonarea beneficiarului, respectiv ADR S-V Oltenia.

Lucrarea va reflecta impactul potential si beneficille pentru intreg sistemui
economic regional provenind de la Tmbunatdtirea cadrului de dezvoltare pentru
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clusterele care actioneaza in calitate de actori regionali pentru inovare. Pentru
obtinerea de informatii utile in redactarea acestei lucrari, vor fi contactati actorii
relevanti in domeniul clusterelor, al politicilor si programelor privind sprijinirea si
promovarea clusterelor, atat la nivel local si regional cat si la nivel national. Autoritatile
de gestionare a programelor de finantare pentru dezvoltarea clusterelor si / sau
sprijinirea initiativelor de cluster sunt asteptate sa joace un rol activ in elaborarea
lucrarii prin oferirea de sugestii si recomandari tehnice privind fezabilitatea actiuniior
propuse pentru a fi integrate in aceste programe si in “RIS3".

Documentul, adresat in special factorilor de decizie pentru politicile publice si
structurat ca un plan de lucru, va formula recomandari cu privire la modul in care
excelenta clusterelor poate furniza un impact concret si vizibil asupra punerii in aplicare
a programelor nationale si regionale de dezvoltare. Documentul va include, de
asemenea, feedback-ul de la managerii de cluster si organizatii cu privire la modul in
care pot juca un rol specific ca motoare ale sistemului de inovare regional.

Aceasta lucrare va fi redactata in_limba engleza, va fi realizata in lunile 21-23
de implementare ale proiectului (6 septembrie — 6 decembrie 2015) si se va transmite
spre aprobare catre beneficiar prin_intermediul raportului final, data limita pentru
transmitere fiind ultima zi a lunii de implementare cu numarul 23 (6 decembrie 2015).

3. SPECIFICATII TEHNICE

Pentru a corespunde criteriilor de participare la trainingurile si activitatile
practice din cadrul proiectului;, expertii desemnati de catre prestator trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

- Experienta solida in Management si Economie;

- Minim doi ani de experienta in lucrul cu clustere;

- Cunostinte avansate de limba engleza;

- Buna cunoastere a mediului economic national;

- Experienta anterioara de predare / prelegeri reprezinta un avantaj;

- Experienta in elaborarea de analize economico-sociale regionale sau
analize similare reprezinta un avantaj;

- Experienta in realizarea de strategii, studii sau publicatii cu tematica
economica reprezinta un avanta;.
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Pentru a face dovada indeplinirii acestor conditii, prestatorul va depune, odata
cu depunerea ofertei, CV-ul/Cv-urile pentru expertul/expertii ce va fi desemnat/vor fi
desemnati sa indeplineasca aciivitatile specificate prin prezentul caiet de sarcini.

Suma alocata pentru serviciile de realizare Task A1 - Training privind
utilizarea instrumentului de Benchmarking , B1 - Training pentru instructori de
clustere / B2 - Sesiune practica: realizarea unui studiu de caz (expert training
section) si WP 4 — realizarea unei lucrari strategice privind “excelenta clusterelor
in $3” in cadrul proiectului "CLUS3” nu trebuie sa depaseasca suma de §6.095
lei fara TVA. |

Plata_se va face pentru fiecare raport intermediar, respectiv_pentru
raportul final dupa semnarea contractului de predare-primire si transmiterea
facturii beneficiarului de catre prestator.

4. INFORMATII GENERALE CU PRIVIRE LA OFERTANT

Odata cu depunerea ofertei tehnice si financiare, ofertantul va depune si urmatoarele
documente, in copie:

e Cod Unic de Inregistrare al Societatii (CUI);

o Certificat constatator, eliberat de Registrul Comertului (din care rezulta obiectul
de activitate si starea societatii);

¢ Certificat de atestare fiscala, eliberat de Primarie si ANAF, din care sa rezulte
ca societatea nu are datorii.

5. CRITERII DE EVALUARE
Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic, in ceea ce
priveste:
A. Propunei'ea financiara — Punctaj maxim = 30 puncte
Scor financiar = {pret minim * 30 / pret ofertat),

in care:
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- pret minim este pretul cel mai scazut din ofertele considerate
admisibile si conforme din punct de vedere tehnic;
- pret ofertat este pretul ofertei evaluate;

Oferta financiara cu pretul cel mai scazut va obtine un scor maxim de
30 de puncte.

Propunere tehnica — Punctaj maxim = 70 de puncte

Comisia va stabili o lista, in care ofertantii vor fi ordonati in functie de
gradul de apreciere a modului in care sunt indeplinite aspectele
tehnice urmarite. Fiecare oferta se va analiza conform urmatoarelor
subcriterii, punctate dupa cum urmeaza:

o Gradul de claritate si sugestivitate cu care este prezentata oferta
tehnica (5 puncte);

» Gradul de originalitate al conceptului creativ prezentat in oferta
tehnica (5 puncte);

e Experienta solida in Management si Economie (8 puncte);

o Minim doi ani de experienta in lucrul cu clustere {15 puncte);

¢ Cunostinte avansate de limba engleza (7 puncte);

» Buné cunoastere a mediului economic national (8 puncte);

+» Experienta anterioara de predare / prelegeri reprezinta un
avantaj (8 puncte);

+ Experientain elaborarea de analize economico-sociale regionale
sau analize similare reprezinta un avantaj (7 puncte);

o Experienta in realizarea de strategii, studii sau publicatii cu
tematica economica reprezinta un avantaj (7 puncte).

Subcriteriile 3-8 vor fi analizate pe baza CV-urilor depuse pentru
expertul/expertii ce vor fi desemnati a indeplini activitatile prevazute in
cadrul prezentului caiet de sarcini.

Pentru fiecare subcriteriu, ofertantul ce va demonstra, prin CV-urile
depuse, cel mai inalt grad de expertizalfexperienta pentru domeniul
vizat va primi punctajul maxim aferent acestui subcriteriu. Ceilalti
ofertanti vor primi un punctaj proportional cu gradul de expertiza
demonstrat, comparativ cu cea mai buna oferta vizand subcriteriul
respectiv. '



“Im
L]
e
a!"r‘l

a
1

[

Bulj + Gorg -

Tel: {}043—251—411&59; GB@G—-Ei—%iSﬁ%&, 42533145304
Fax: 0351463860, 0281403867
E-mail: effice@adreliendiare, Web hetpfimew adrolteninre

Pentru fiecare ofertant se va insuma punctajul obtinut pe fiecare
subcriteriu in parte, in functie de totalul obtinut stabilindu-se pozitia pe
care acestia o vor ocupa in cadrul listei (aceste punctaje vor fi afisate
descrescator in cadrul listei, astfel ca prima pozitie ii va reveni ofertei
cu cel mai mare punctaj, respectiv ultima pozitie ofertei cu punctajul
cel mai scazut, numarul de pozitii din lista fiind egal cu numarul de
oferte evaluate).

Punctajul final aferent fiecarui ofertant va fi calculat prin insumarea
punctajelor obtinute pentru A. Propunerea financiara (maxim 30 de
puncte) si a punctajului obtinut pentru B. Propunerea tehnica (maxim
70 de puncte) pentru fiecare oferta in parte.

In cadrul listei ce va contine punctajele totale, ofertele vor fi ordonate
descrescator, prima pozitie revenind ofertei ce insumeaza cel mai mare
punctaj total (maxim 100 puncte), respectiv ultima pozitie revenind
ofertei ce insumeaza cel mai mic punctaj total, numarul de pozitii din
lista fiind egal cu numarul de oferte evaluate.

6. CONTACT

Pentru orice detalii suplimentare/neclaritati in privinta desfasurarii
procedurii de achizitie la care prezentul caiet de sarcini face referire, va
rugam sa va adresati Doamnei Mihaela Sas — Sef Compartiment Marketing
Regional, e-mail: office@adroltenia.ro, respectiv
mihaela.lupancescu@adroltenia.ro, tel: 0251411869, fax: 0351463966.

Avizat,

Intocmit,

Mihaela Sas Adrian Dulgheru




